
Ana Laura Azevedo (IBGE – CDDI/COMAR/GECOP)
Tatiana Miranda (IBGE - SES-SC/SDI)

O perfil do público engajado na série IBGE 
Explica e as perspectivas para o letramento 

informacional no YouTube e no TikTok



Quilombolas: 
Alfabetização e características dos domicílios,
segundo recortes territoriais específicos: Resultados do Universo

Tópicos abordados

• Introdução e contexto
• Perfil do público do canal IBGE no YouTube
• Diferenciais do público engajado nas séries IBGE Explica
• Considerações sobre o público do IBGE no TikTok
• Perspectivas para o letramento informacional em 

plataformas de audiovisual

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Notas do Presenter
Notas de apresentação
A partir da contextualização sobre o consumo de mídia via internet, analisamos o perfil do público do canal IBGE no YouTube e os diferenciais do público engajado especificamente na série IBGE Explica, e trazemos considerações iniciais sobre as tendências e perspectivas para o letramento informacional nas plataformas de audiovisual YouTube e Tiktok 
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Introdução e contexto

Pesquisa Nacional por Amostra 
de Domicílios (PNAD) Contínua 
2022 - Tecnologia da Informação 
e Comunicação
• 87,2% dos brasileiros, com 10 

anos de idade ou mais, acessam 
a Internet

• Entre os estudantes, 92,2% 
utilizam a Internet

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Freepik

Notas do Presenter
Notas de apresentação
A PNAD Contínua, do IBGE, informa no módulo TIC de 2022 que 87% dos brasileiros acessam a internet, enquanto no recorte de estudantes são 92% que utilizam a rede.
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O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok
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financeiros

Jogar

Algumas das finalidades de uso, entre as pessoas
(10+ anos) que acessam a Internet (Brasil, 2022)

Não estudantes Estudantes

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios (PNAD) 
Contínua 2022 - Tecnologia da Informação e Comunicação

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Estudantes também se destacam em finalidades como assistir a vídeos (inclusive programas, séries e filmes) e jogar (pelo videogame, celular, computador etc.). Segundo a publicação, “tais diferenças podem ser explicadas pelo próprio perfil etário desses grupos, uma vez que os estudantes são, em média, mais jovens que o restante da população pesquisada, possuindo, em decorrência disso, hábitos de utilização da Internet mais específicos.”
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Introdução e contexto

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Falando em hábitos específicos, um dos diferenciais notáveis no consumo de mídia online pelas gerações mais jovens pode ser traduzido como “uma nova emoção”...
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Introdução e contexto

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
... “a vontade de assistir a vídeos cada vez mais curtos”, em meio a uma economia de atenção que desafia cada vez mais os produtores de conteúdo a desenvolverem formas de atrair o público jovem, em especial quando se trata de informações oficiais e de aprendizado sobre dados estatísticos e/ou geocientíficos.
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Percentual de pessoas que utilizaram cada mídia social*
para se informar na semana anterior à pesquisa**

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok
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Fonte: Reuters Institute for the Study of Journalism, Digital News Report 2024 (tradução nossa)
* Gráfico adaptado (o original inclui também Facebook Messenger, Snapchat, Whatsapp e Threads)
** Média de 12 países selecionados: Reino Unido, Estados Unidos, Alemanha, França, Espanha, 
Itália, Irlanda, Dinamarca, Finlândia, Austrália, Brasil e Japão

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Uma pesquisa que se aprofunda no consumo de mídia online é o relatório anual do Instituto Reuters, que em 2024 destacou a ascenção cada vez maior do consumo de informação no formato audiovisual. “Com o TikTok, os Reels do Instagram e o YouTube em ascenção, analisamos por que os consumidores estão adotando mais o consumo de vídeos.”
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(Brasil, 2024)
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O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Fonte: Reuters Institute for the Study of Journalism, Digital News Report 2024 (tradução nossa)

Notas do Presenter
Notas de apresentação
No caso do Brasil, o percentual de pessoas que consomem informações no YouTube e no Instagram já supera a porcentagem relativa ao Facebook, e o TikTok também ultrapassa o X (ex Twitter). No recorte mais jovem disponível no relatório, de 18 a 24 anos de idade, é perceptível uma ênfase ainda maior para o Instagram e TikTok.
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Introdução e contexto

• Atual cenário:
• acesso a um grande volume de 

informações (Big Data) 
• crescimento exponencial da 

desinformação
• Importância de que os usuários de dados 

estejam preparados para filtrar as 
informações relevantes e de qualidade

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Freepik

Notas do Presenter
Notas de apresentação
No atual cenário de acesso a um grande volume de informações (Big Data) atrelado ao crescimento exponencial da desinformação, os usuários de dados devem estar cada vez melhor preparados para filtrar as informações relevantes e de qualidade
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Introdução e contexto

• As ações de marketing e comunicação 
do IBGE, incluindo a atuação nas mídias 
sociais, alimentam a missão institucional:

“Retratar o Brasil com informações 
necessárias ao conhecimento de sua 
realidade e ao exercício da cidadania”

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Freepik

Notas do Presenter
Notas de apresentação
É importante destacar que a missão do IBGE, "Retratar o Brasil com informações necessárias ao conhecimento de sua realidade e ao exercício da cidadania”, passa por todas as ações do instituto. Não seria diferente com a área de marketing e de comunicação, incluindo a atuação nas mídias sociais. Vemos no papel de estimular o exercício da cidadania uma forte relação com o estímulo ao letramento informacional.
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Introdução e contexto

• Letramento Informacional 
• É uma das principais

agendas nos contextos de educação formal e não-formal
• Previsto em documentos oficiais da UNESCO e na Base 

Nacional Comum Curricular (BNCC)
• Discutido nos Diálogos IBGE 90 Anos, como parte das 

áreas fundamentais para consolidação de um Sistema 
Nacional de dados estatísticos e geocientíficos

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Freepik

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Não vamos detalhar aqui o conceito de letramento informacional, mas é importante termos em mente que esta é uma das principais agendas nos contextos de educação formal e não-formal, estando previsto em documentos oficiais da UNESCO e na Base Curricular da educação básica, e tendo sido discutido nos Diálogos IBGE 90 anos, como um dos temas fundamentais para a consolidação do SINGED.
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Introdução e contexto

• Letramento Informacional 
• Ao combinar aspectos lúdicos 

e didáticos e informar sobre 
conceitos e resultados do 
IBGE, os vídeos da série IBGE 
Explica favorecem o 
letramento estatístico e 
geocientífico

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Revista Fala IBGE, nº 11 – Julho/2015

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Nesse aspecto do letramento informacional, destacamos a websérie IBGE Explica, que combina elementos lúdicos e didáticos para trazer informações sobre conceitos e resultados do IBGE.
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Introdução e contexto

• O IBGE também mantém perfis oficiais no X (ex Twitter), 
Instagram, Facebook e Bluesky, porém esta análise se 
concentra nas duas redes que se destacam na circulação de 
conteúdos no formato audiovisual

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Notas do Presenter
Notas de apresentação
O IBGE mantém perfis oficiais no X (ex Twitter), Instagram, Facebook e Bluesky também, porém esta análise se concentra nas duas redes que se destacam na circulação de conteúdos no formato audiovisual. As outras redes também têm conteúdos em vídeo, com destaque para o Instagram como já comentado, mas não têm a maior ênfase na circulação desse tipo de conteúdo, funcionando com algoritmos que privilegiam outros parâmetros, como por exemplo redes de conexões entre os perfis (teoria dos grafos) e relevância dos perfis em cada rede (seguidores e engajamento).
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dez/14

Lançamento 
do canal 

IBGE

abr/15

Início da 
série IBGE 

Explica

mar/16

Lançamento 
da série IBGE 
Explica ODS

até jun/24

869 vídeos 
públicos
(22 IBGE 
Explica +
18 IBGE 

Explica ODS)

Perfil do público do canal IBGE no YouTube

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

/ibgeoficial

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Buscando aproximar suas informações e também sua imagem institucional do público não especializado, o IBGE mantém, desde dezembro de 2014, um canal oficial no YouTube: http://youtube.com/ibgeoficial. Inicialmente, eram publicados vídeos não produzidos especificamente para o YouTube, tanto como forma de arquivo e transparência quanto para incorporá-los em páginas do portal www.ibge.gov.br e da intranet institucional. A partir de abril de 2015, o Instituto passa a publicar também vídeos produzidos especificamente para a plataforma, iniciando a websérie IBGE Explica (http://bit.ly/IBGEexplica). 
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O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

2,5%

38% 38%

2,1%

27% 18%

95,4%

35% 44%

Vídeos públicos Visualizações orgânicas Marcações "gostei"

Playlists IBGE Explica e IBGE Explica ODS representam 
menos de 5% do conteúdo do canal, mas concentram 
65% das visualizações orgânicas (não patrocinadas) e 

56% das marcações “gostei” (dez/14 – jun/24)

IBGE Explica IBGE Explica ODS Outros vídeos

Fonte: YouTube Analytics

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Além do aspecto de letramento informacional já comentado, vale enfatizar que a série IBGE Explica se destaca em termos de visualizações e interações entre os tipos de conteúdos do canal.
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O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok
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Distribuição percentual das visualizações do canal IBGE 
no YouTube por faixa etária (em anos de idade), a cada ano 

(jan/15 – jun/24)

65+
55 a 64
45 a 54
35 a 44
25 a 34
18 a 24
13 a 17

Fonte: YouTube Analytics
* Para o ano de 2024, o período considerado é o do primeiro semestre: de janeiro a junho

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Ao longo da história do canal, podemos observar mudanças no perfil da faixa etária dos usuários que assistem aos vídeos. Fica claro que em 2022 houve uma mudança bem enfática neste perfil etário, em especial devido ao aporte de publicidade do Censo 2022, que pelo direcionamento de público possibilitou o alcance de faixas etárias geralmente pouco atingidas pelos conteúdos orgânicos do canal (não patrocinados)...
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O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Fonte: YouTube Analytics
* Para o ano de 2024, o período considerado é o do primeiro semestre: de janeiro a junho

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Nos anos seguintes, de 2023 pra cá, observamos que o canal ainda mantém mais de 20% do público acima de 45 anos de idade, porém, mais da metade do público tem até 34 anos. Esse recorte de janeiro de 2023 a junho de 2024 será o utilizado para as análises mais detalhadas sobre o público do canal e das séries IBGE Explica e IBGE Explica ODS.
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Distribuição percentual das visualizações do canal IBGE 
no YouTube por faixa etária (em anos de idade), por tipo de 

conteúdo (jan/23 – jun/24)
IBGE Explica + ODS Canal Vídeos Institucionais

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Fonte: YouTube Analytics
* Para o ano de 2024, o período considerado é o do primeiro semestre: de janeiro a junho

Notas do Presenter
Notas de apresentação
O perfil etário do público que assiste a vídeos IBGE Explica se mostra mais jovem do que o do canal em geral, mas pode ocorrer o uso, por exemplo de perfis dos pais por estudantes que estejam assistindo aos vídeos, sendo assim, a análise dos comentários postados também é muito útil para avaliar o perfil do público que não só assiste mas também se engaja nestes conteúdos.
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O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Fonte: Dados do YouTube Analytics, coletados via Buzzmonitor

Diferenciais do público engajado nas séries 
IBGE Explica
Comentários
no canal IBGE 
no YouTube
(jan/23 –
jun/24)

Total: 1.438

Notas do Presenter
Notas de apresentação
De janeiro de 2023 a junho de 2024, 1.438 comentários foram realizados nos vídeos e postagens do canal IBGE no YouTube.
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O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Fonte: Dados do YouTube Analytics, coletados via Buzzmonitor

Diferenciais do público engajado nas séries 
IBGE Explica
Comentários
no canal IBGE 
no YouTube
(jan/23 –
jun/24)

Total: 1.438

288

Comentários do 
próprio IBGE (20%

do total)

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Deste total, 288 foram postados pelo próprio IBGE, tanto em comentários fixados quanto em resposta aos comentários de usuários.
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O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Fonte: Dados do YouTube Analytics, coletados via Buzzmonitor

Diferenciais do público engajado nas séries 
IBGE Explica
Comentários
no canal IBGE 
no YouTube
(jan/23 –
jun/24)

Total: 1.438

288

Comentários do 
próprio IBGE (20%

do total)

400
Comentários
em vídeos das playlists
IBGE Explica ou IBGE 
Explica ODS (35% dos 
comentários do público)

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Entre os comentários restantes, identificamos 400 que foram feitos em vídeos das playlists IBGE Explica e IBGE Explica ODS.
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50 termos mais usados nos comentários do público em vídeos e 
postagens do canal IBGE no YouTube (jan/23 – jun/24)

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Fonte: Dados do YouTube Analytics, coletados via Buzzmonitor
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50 termos mais usados nos comentários do público em vídeos das 
playlists IBGE Explica e IBGE Explica ODS (jan/23 – jun/24)

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Fonte: Dados do YouTube Analytics, coletados via Buzzmonitor
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O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Fonte: Caixa de comentários do vídeo Cidades Sustentáveis • IBGE Explica

Notas do Presenter
Notas de apresentação
O vídeo com mais comentários na playlist IBGE Explica no período foi o de Cidades Sustentáveis. Os comentários mais recentes dão uma ideia da repercussão em meio a professores e estudantes. Aparecem inclusive reclamações de alunos que dizem ser “obrigados” a assistir para estudar.
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ago/22

Lançamento 
do perfil
do IBGE

até dez/22

Quase 
todos os 

vídeos com 
foco no 

Censo 2022

jan/23

Início dos 
vídeos de 

aniversários 
das capitais

até jun/24

88 vídeos 
publicados

/@ibgeoficial

Considerações sobre o público do IBGE
no TikTok

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok
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Considerações sobre o público do IBGE
no TikTok

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Seguidores do perfil do IBGE no Tiktok (jul/23 – jun/24)

Fonte: TikTok Analytics
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Considerações sobre o público do IBGE
no TikTok

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Vídeo não patrocinado mais visto: Estante dos Livrinhos - IBGEeduca

Fonte: TikTok Analytics
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Considerações sobre o público do IBGE
no TikTok

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

Vídeo não patrocinado com mais interações: Imagens do Livro Infantil 
Minha Capital - Teresina (campanha aniversários das capitais)

Fonte: TikTok Analytics
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Perspectivas para o letramento 
informacional em plataformas de audiovisual

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

• As playlists mais 
voltadas a conteúdos 
educacionais no 
canal IBGE no 
YouTube são também 
as mais bem-
sucedidas em termos 
de visualizações e 
interações
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Perspectivas para o letramento 
informacional em plataformas de audiovisual

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

• Esse potencial pode ser utilizado 
também na adaptação de vídeos 
ainda mais curtos para o TikTok
(que podem ser aproveitados também 
no YouTube Shorts, Instagram Reels
e em outras redes sociais)

Freepik
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Perspectivas para o letramento 
informacional em plataformas de audiovisual

O perfil do público engajado na série IBGE Explica 
e as perspectivas para o letramento informacional 
no YouTube e no TikTok

• Segundo pesquisas recentes realizadas pela 
Adobe e pela Empresa de Pesquisas YPulse, 
grande parte dos jovens de 18 a 24 
anos preferem o TikTok ao Google 
para realizar pesquisas

• Com informação atrelada ao entretenimento, 
uma tendência relevante em comunicação 
nas redes, o TikTok ganha cada vez mais 
espaço entre os jovens

Freepik
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• Um dos desafios é o de efetivar uma maior frequência, que pode 
impulsionar ainda mais esses conteúdos e fortalecer o vínculo com 
o público e a confiança nas informações do IBGE

• Como a desinformação pode ser entendida como uma das 
grandes "concorrentes" dos órgãos produtores de informação 
oficial, é importante aproximar-se dos usuários de 
informações desde cedo, falando sua linguagem, absorvendo 
seus formatos de comunicar-se nas redes para criar contextos de 
Letramento Informacional por meio dos dados do IBGE
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• Com foco no aspecto didático destes conteúdos, pode ser 
interessante testar também novos formatos de conteúdo, como 
por exemplo:
• vídeos mais focados 

nos dados de grandes 
divulgações, como o 
Censo 2022, com gráficos, 
mapas e indicações para 
pesquisas dos usuários;

censo2022.ibge.gov.br/panorama
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• vídeos com apresentador/a
(formato vlog), estilo que propicia 
maior conexão com o público; e

• parcerias com influenciadores já 
consolidados na divulgação de 
conteúdos de educação, estatística 
e geografia

Freepik
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Para finalizar, trazemos alguns divulgadores científicos / influenciadores e influenciadoras que nos inspiram a pensar nas formas de se conectar com o público, contribuindo para a disseminação de informações com formatos leves e lúdicos sem perder a consistência dos conteúdos.
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Ana Laura Azevedo
Jornalista com especialização em 
Jornalismo Cultural e experiência em 
comunicação corporativa, design 
gráfico e infografia. Realiza
pesquisas em audiovisual, mídias 
sociais, letramento informacional
e divulgação científica.

IBGE (CDDI/COMAR/GECOP)
ana.azevedo@ibge.gov.br

Tatiana Miranda
Pedagoga. Mestre e doutora em 

Ciências Sociais e Jurídicas (UFF). 
Pesquisadora e autora em identidade, 

gênero, educação e audiovisual. 
Membro da Associação dos 

Investigadores da Imagem em 
Movimento (Lisboa).

IBGE (SES-SC/SDI)
tatiana.miranda@ibge.gov.br

Atuaram no projeto IBGEeduca e colaboram no projeto IBGE Explica
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